BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC CHAN NUOI VA THU Y Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S671 /QD-CNTY-TTPC Ha Néi, nga29 thangd  nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Cuc Chin nudi va Thiy

CUC TRUONG CUC CHAN NUOI VA THU Y

Can cit Ludt Tiép cong ddn ndm 2013;
Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 32/0P-BNNMT ngay 01/3/2025 Cua B truong Bo
Nong nghiép va Moi truong quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu
16 chirc cia Cuc Chan nuéi va Thu y,

Can cit Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

- Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong va Truéng Phong Thanh tra - Phap
ché Cuc,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép coéng dan cua
Cuc Chan nudi va Thu y.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vin phong; Truong phong Thanh tra - Phap ché; Thu
truong cac don vi thuge Cuc; cong chire 1am nhiém vu tiép cong dan va cac t6
chtrc, c& nhan, cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
tai Cuc Chan nu6i va Th( y chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra Bo;

- Bang uy Cuyc;

- Lanh dao Cuc;

- Cong doan Cuyc;
- Luu: VT, TTPC.

Duwong Tét Thing



BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC CHAN NUOI VA THU Y Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dan ciia Cuc Chin nudi va Thi y
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-CNTY-TTPCngay / /2025
ctia Cuc truong Cuc Chan nuoi va Thu y)

piéu 1. Pia diém tiép cong dan
1. Dia diém tiép cdng dan cua Cyc Chan nudi va Thu y tai dia chi: SO 2,
Ngoc Ha, phuong Ngoc Ha, quan Ba Binh, thanh pho Ha Noi.

2. Noi tiép cdng dan phai niém yét Noi quy tiép cong dan, Quy trinh ticp
cong dan, cong khai thong tin vé viéc tiep cong dan.

3. Noi quy tiep cong dan phai ghi r6 trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan,
quyen va nghia vu ctia cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. Lich
tiép cong dan phai duoc ghi cu thé thoi gian tiép, chirc vu cia nguoi tiép cong dan.

Piéu 2. Té chirc tiép cong dan

1. Cyc truong Cuc Chéan nudi va Tha y hodc ngudi dugc Cuc truong uy
quyén tiép cong dan dinh ky vao ngay thtr nam tuan cudi clng cua cac thang
trong ndm (néu tring Vvoi ngay nghi, 18, tét thi chuyén sang ngay lam viéc lién
ké). Truong hop khong thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich da cong bd vi
ly do khach quan thi c6 thé 10i lich tiép cdng dan sang thoi gian khac.

2. Giao phong Thanh tra - Phap ché chu tri t6 chirc, ph01 hop véi cac don
vi thudc Cuc trong viéc tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat.

3. Trudng cac phong (Van phong va cac phong thudc Cuc) c6 trach nhiém
clr can b tham gia tiép cong dan khi ¢6 ndi dung lién quan dén chtc ning
nhiém vu duoc giao va khi ¢ yéu ciu cta ngudi tiép cong dan.

~ 4.Phong Thanh tra - Phap ché co trach nhiém phan cong can bd thuong truc

tiép cong dan trong cac ngay lam viéc tai noi ti€p cong dan cia Cyc Chédn nudi va
Tha y tai s6 2, Ngoc Ha, phuong Ngoc Ha, quan Ba Dinh, thanh phd Ha Noi.

Piéu 3. Ndi dung tiép cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai thuoc tham quyén cua Cuc truong Cuc Chin nudi
va Thu y va du diéu kién thu ly, bao cao dé xuat thu 1y theo dung quy dinh.

2. Tiép nhan té céo vé hanh vi vi pham cua cac té chic, c& nhan trong
viéc thuc thi nhiém vy, céng vu.

3. Tiép nhan kién nghi, phan anh lién quan dén linh vyc quan ly caa Cuc
Chan nu6i va Tha y.
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4. Tiép nhan y kién dong gop trong quan ly, xay dung cac ché do chinh
s&ch thudc linh vuc quan 1y nha nudc cia Cuc Chan nudi va Thu y.

5. Tiép nhan thong tin, tai liéu trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan &nh thugc linh vuc quan Iy nha nudc cia Cuc Chan nudi va Thu .

6. Tuyén truyén, pho bién cho cang dan biét vé cac quy dinh lién quan dén
linh vuc quan ly nha nuéc ciaa Cuc Chan nudi va Thu y khi cong dan yéu cau.

Piéu 4. Quy trinh tiép cong dan

1. Nguoi tiép cdng dan yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hoac xuat
trinh giay to tly than, giay uy quyén (néu cd) va yéu cau cong dan ky xac nhan
vao So tiep cong dan.

2. Nguoi tiép cong dan nghe cong dan trinh bay noi dung khiéu nai, to
cao, kien nghi, phan anh.

3. Truong hop coéng dan dén gui don thu

a) P6i voi don thudc tham quyén giai quyét thi 1am thu tuc tiép nhan, ky
gidy Xac nhan tiép nhan don thu va ho so, tai liéu kém theo (néu c6). Truong
hop don thu chua day du cac thong tin, chua ding theo quy dinh cia phép luat,
thi huéng dan cong dan bo sung, hoan thién lai don.

b) Pdi voi don thu khong thugc tham quyen giai quyét thi husng dan
cong dan gui dén co quan co tham quyen giai quyét.

¢) Poi voi don thu vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 noi dung té céo
hogc kién nghi, phan anh hogc vira ¢6 ni dung thudc tham quyen giai quyét,
vtra ¢6 noi dung khong thuoc tham quyen giai quyét thi hudng dan cong dan viét
thanh don riéng vé ting ndi dung dé gui dung co quan c6 tham quyén giai quyét.

4. Truong hop cong dan dén khong mang theo don thu ma trinh bay
truc tiep:

) Dé! v6i ndi dung khiéu nai thi nguoi tiép cong dan huéng d?m nguol
khicéu nai viet don khic¢u nai theo cac noi dung quy dinh tai khoan 2 Biéu 8 Luat
Khiéu nai.

b) Péi vé6i ngi dung t6 cdo thi nguoi tiép cong dan huéng dan nguoi t6
cao viet don to cao theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Biéu 23 Luat To cao.

¢) Béi véi noi dung kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan nguoi dén kién nghi, phan anh viét don, trong d6 néu 1 cac ndi dung kién
nghi, phan anh. Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi
chép day du, trung thuc, chinh xéac noi dung kién nghi, phan anh do coéng dan
trinh bay, noi dung nao chua rd thi dé& nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc
lai cho cdng dan nghe va dé nghi cong dan ky tén, hoic diém chi xac nhan vao
van ban.

5. Truong hop khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dong nguoi thyc
hién theo quy dinh tai Biéu 29, biéu 30 va biéu 31 Luat Tiép cong dan.
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Piéu 5. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

‘ 1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, co deo thé cong chire, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2.Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, Glay iy quyén (néu co); ¢o don hodc
trinh bay rd rang noi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. Co thai d6 ding muyc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, té co, klen nghi, phan anh, ghi chép day du, chinh xac noi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguol dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luat cua co quan co tham quyén; huéng din nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 tham
quyen giai quyet

5. Truc tlep xtr 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢ tham quyen
xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur Iy khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau ngudi vi _pham néi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chtrc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

7. Khi tiép cong dan, nguoi ding dau co quan, don vi phai c6 ¥ kién tra
101 vé viéc giai quyét vu vige cho cong dan. Truong hop chua tra 101 ngay duoc
thi chi dao co quan, to chirc, don vi, _cong chuc, vién chire thude quyén quan ly
ctia minh kip thoi xem xét, giai quyét va thong bao cho cong dan biét thoi gian
tra loi.

Pi¢u 6. Nhirng trwong hop dwoc tir choi tiép

Nguoi tiép cong dén duoc quyén tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan theo
quy dinh tai Di€u 4 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh ti€p cong dan trong céc truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh
tam than hodc bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td churc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, td cédo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co thim quyen thanh tra, kiém tra, ra soat, thong
bao bang vin ban va da co théng bao cham dut viée giai quyét khiéu nai, giai
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quyét to cao; da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
céo kéo dai.
4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 7. Chinh sich, ché dp ddi véi ngudi tiép cong dan, xir Iy don thw
khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh

1. Nguoi tiép cong dan, xu ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh duoc hudng cac ché do tiép cong dan theo quy dinh hién hanh cua Thanh tra
Chinh phu, B¢ Tai chinh.

2. Thu trudng cac co quan, don vi quyét dinh viéc bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu doi vdi nguoi tiép cong dan cia co quan, don vi minh.

Piéu 8. Moi quan hé giita Co quan tiép cong dan ciia Cuc véi cac to
chirc Pang, Cong doan va chinh quyeén dia phwong

1. Co quan thudng truc tiép céng dan ctia Cuc ¢ trach nhiém phdi hop
vo1 cac chinh quyén dia phuong dé lam t6t cong tac tiép cong dan.

2. Co quan thudng tryc tiép cong dan cua Cuc thuong xuyén trao doi thong
tin v€ tinh hinh tiép céng dan voi Dang uy Cuc, Cong doan Cuc khi c¢6 khiéu nai,

t6 céo, kién nghi, phan anh cua can b, cong chire, vién chire trong nganh dé phoi
hop giai quyét kip thoi, dit diém theo dung quy dinh ctia phép luat.

Diéu 9. Diéu khoan thi hanh

Truong phong Thanh tra - Phap ché, Thu truong cac don vi thuoc Cuc
nghiém thc thyc hién quy ché nay./.



	dieu_8
	dieu_9

		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-04-29T17:13:57+0700
	BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ MÔI TRƯỜNG - Nghệ An
	Dương Tất Thắng<dtthang3@mae.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-04-29T17:44:29+0700
	BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ MÔI TRƯỜNG - Hà Nội
	CỤC CHĂN NUÔI VÀ THÚ Y<cuccnty@mae.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-04-29T17:44:34+0700
	BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ MÔI TRƯỜNG - Hà Nội
	CỤC CHĂN NUÔI VÀ THÚ Y<cuccnty@mae.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-04-29T17:44:38+0700
	BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ MÔI TRƯỜNG - Hà Nội
	CỤC CHĂN NUÔI VÀ THÚ Y<cuccnty@mae.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-04-29T17:44:43+0700
	BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ MÔI TRƯỜNG - Hà Nội
	CỤC CHĂN NUÔI VÀ THÚ Y<cuccnty@mae.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




