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S6: 70  /QD-CNTY Ha Néi, ngayg  thangs  nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai Pia diém tiép cong dan
ciia Cuc Chin nudi va Thay

CUC TRUONG CUC CHAN NUOI VA THU Y

Can cir Quyét dinh so 32/QD-BNNMT ngay 01 thang 3 nam 2025 ciia B
truong Bo Nong nghiép va Moi trwong quy dinh chirc nang, nhiem vu, quyén
han va co cdu té churc cua Cuc Chan nuoi va Thu y;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cwe Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phui quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cit Thong tuw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cdng dan;

Can cir Quyét dinh s6 432/0D-BNNMT ngay 20 thang 3 nam 2025 ciia
B truong Bo NOng nghiép va MOi truong ve viéc ban hanh Ngi quy tiép cong
dan tai Pia diém tiép cong dan ciia B¢ NONg nghiép va Moi trieong;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong va Trurong Phong Thanh tra - Phap ché.
QUYET PINH:

~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Dia
diém tiép cbng dan cua Cuc Chan nubi va Thay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong; Truong phong Thanh tra - Phap ché; Thi
tredng cac don vi thudéc Cuc Chan nudi va Th y va cac to chure, ca nhan co lién
quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra Bo;
- Bang uy Cuyc; .
- Lanh dao Cuc; I
- Cong doan Cuc; )
- Luu: VT, TTPC.
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NOI QUY

Tiép cong dan tai Pia diém tiép cong dan ciia Cuc Chiin nudi va Thay
(Kém theo Quyét dinh s670  /OD-CNTY ngayg /4 /2025

cua Cuc truong Cuc Chan nubi va Tha y)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Dia diém tiép cong dan cua Cuc Chan nudi va Tha y tai dia chi: SO 2,
Ngoc Ha, phuong Ngoc Ha, quan Ba Dinh, thanh pho Ha Noi

2. Nguoi dugc giao tiép cong dan co trach nhiém thyc hién nhiém vu theo
quy dinh cua phap luat; thuc hién tiép cac to chuc, ca nhan dén thuc hién quyen
khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh c6 noi dung lién quan thugc trach nhiém,
tham quyén cta Cuc Chan nudi va Thua y.

3. Thoi gian tiép cong dan:

- Cuc Chén nu6i va Thi y tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam
viéc trong tuan (trir ngay nghi, ngay l€, tét theo quy dinh), thoi gian cu thé nhu
sau:

+ Budi sang: Tir 08 gid 30 phit dén 11 gio 30 phut;

+ Budi chiéu: Tur 13 gio 30 phat d¢én 16 gio 30 phut.

- Cuc truéng Cyc Chan nudi va Tha y tiép cong dan dinh ky vao 01 ngay
trong thang (thoi gian cu thé dugc niém yet tai Dia diém tlep cbng dan va dang

trén Cong thong tin dién ta cua Cuc) va tI’ep cong dan dot xuat trong cac trudng
hop quy dinh tai khoan 3 bic¢u 18 Luat Tiep cong dan nam 2013.

~1l. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI BEN KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh co cac quyén sau day:

a) Trinh bay y kién va ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh;

~ b) Bugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,

kién nghi, phan anh ctaa minh;

¢) Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phéap luat cia nguoi tiép cong
dan;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh khong st
dung thong thao tieng Viét thi co quyen sir dung ngudi phién dich;

d) Cac quyén khéc theo quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, t cao.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
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anh co6 cac nghia vu sau day:
@) Néu rd ho tén, dia chi, xuat trinh gidy to tiy than, gidy gisi thiéu hoac
giay uy quyen (néu co);

b) Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan. Tuan thi huéng dan
cua can bo tiép cong dan va ngu’c‘ﬂ lam nhiém vu tai Dia diém tiép cong dan. Co
thai do dung muc, tén trong doi vai can bo tiep cong dan;

¢) Trinh bay cu thé, trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién

quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hogc diém chi xac
nhan nhitng ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh dé
Xuyén tac, vu khdng, kich dong, gay mat trat ty trudc va trong Dia diém tiép
cong dan hozc ¢ hanh vi can trg, de doa, hanh hung, xdc pham cén bo tiép cong
dan lam nhiém vy, Lanh dao Pang va Nha nudc, Cuc Chan nu6i va Thi y va cac
co quan, t6 chuc, ca nhan tham gia tiép céng dan.

d) Khéng dugc mang vii khi, hung khi, chét gay chay no, chat - gay nghién,
khau hiéu, bang ron, nhitng vat cong kénh, dong vat vao Dia diém tiép cong dan;

e) Khong dugc ty y quay phim, chup anh, ghi am, phat truc tlep am thanh,
hinh anh budi tiép cdng dan néu khong duoc sy dong Yy cua ngudi tiép cong dan;

g) Truong hop nhiéu nguoi cling kh!eu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao,
kieén nghi, phan anh theo quy dinh cua phéap luat;

h) Giir gin vé¢ sinh, khdng tu y di chuyén hodc 1am hu hong tai san cua
bia diém tiep cong dan. Het gio lam viéc, cong dan phai roi khoi Dia diém tiep
cong dan;

i) Chiu trach nhiém trugc phap luat vé ndi dung khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh caa minh.

I11. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép céng dan phai chap hanh theo dung quy
dinh cua phap luat va Quy ché lam viéc caa Cuc Chan nudi va Thay.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t0 co, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi, xuat trinh gidy to tly than, gidy uy quyén (néu cb); co don hogc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cap théng tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. C6 thai do ding muyc, ton trong cdng dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh hoge ghi chép day du, chinh xac noi dung
nguoi dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh trinh bay vao S6 tiép cong dan
va cap nhat vao h¢ thdng phan mém quan ly vé tiép cong dan. Co gidy bién nhan
don, ho so, tai liéu, ching ctr ddi véi don thu thudc tham quyén.

4. Giai thich, husng dan cho ngudi dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh chap hanh cha truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh



gial quyét da c6 hiéu luc phap luat cua co quan co tham quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi ¢ tham

quyen giai quyet

5. Trong pham vi trach nhigm truc tiép x Iy hogc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi c6 tham quyen xu 1y khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh; thong
bao két qua xur ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan cham dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban veé viéc vi pham va yéu cau co
quan chuc nang xur 1y theo quy dinh caa phap luat.

7. Gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhirng thong tin ca nhan khéc cua
nguoi t6 céo khi nguoi t6 céo co yéu Cau.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cdng dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua ban than do
ding chat kich thich, cong dan dd duoc co quan c6 tham quyén xac dinh mac
bénh tam than hoac mot s6 bénh khac dan tdi mat hodc han ché niang luc hanh vi
dan su theo quy dinh cua phép luat dan su;

2. Cong dan ¢ hanh vi gay mat trat tu, de doa, xdc pham co quan, to
chuc, 1anh dao Pang, Nha nudc, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vy;
c6 hanh vi can tré hoat dong binh thudng cua Pia diém tiép cong dan, cua nguoi
thi hanh céng vu hoac vi pham Noi quy tiép cong dan.

3. COng dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach,
phap luat, duoc co quan nha nudc co thim quyén kiém tra, ra soat, théng bao
bang vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cé tinh khiéu
nai, t6 c4o kéo dai.

4. Loi dung quyén tu do dan cha, quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh dé 16i kéo, xui giuc, kich dong nguoi khac nham gay réi, xuyén tac, n0| Xau
cha truong, duong 16i, chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc, quyén va
loi ich hop phép caa t6 chirc va cé nhan.

5. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luat./.
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